Varfor har jag en policy?

Jag kommer alltid att driva en vdnlig och rdttvis verksamhet och kommer alltid att vara sd
flexibel som mojligt. En avbokningspolicy for kunder ér nédvdndig for att skydda min forsorjning
och for att kunna schemalégga hdllbart.Detta gynnar ocksd studenten eftersom det bidrar till
att sGkerstdlla ett konsekvent schema och forstérker ett framgdngsrikt tillvdgagdngssatt for
musikstudier.

Nar du val har bokat ett lektionspaket med mig betyder det att jag har reserverat den tiden i
mitt schema exklusivt for dig, och forberett tiden och lektionen dadrefter.

Kundens avboknin li

Angdende semestrar och planerad fradnvaro - vdnligen meddela mig s& snart som mdjligt (helst
minst tvda veckor i férvag) sd att jag kan planera runt detta.

Emellertid hander det ibland saker som dr oundyvikliga.

Déirfor kommer du att ha tva "gratispass” i ditt paket med 10 lektionerDet hdr innebdr att
om du avbokar din lektion med mindre én 24 timmars varsel av ndgon anledning kommer den
att flyttas till samma tid ndsta vecka. Andra omplaneringstider ar efter mitt gottfinnande.

Vad dr policyn efter de tva "fripassen’?

Om du avbokar igen med mindre dn 24 timmars varsel efter "gratispassen” inom ett
10-lektionspaketDetta kommer att inkluderas som en av dina 10 lektioner som anvénds.

Jag dr noga med att forbereda hogkvalitativa, individuellt anpassade lektioner for varje elev
eftersom jag vdrdesatter din tid och dina framsteg. I gengdld ber jag att dven min tid varderas.
Om det férekommer I6pande avbokningsproblem, sena betalningar eller om jag kdnner att
lektionerna inte passar mig, forbehdller jag mig rdtten att avbryta lektionerna. Jag kommer
alltid att kommunicera 6ppet och respektfullt om det ndgonsin skulle bli nédvdndigt.

Vad hdnder om jag har en frdga?
Jag kommer att fortsdtta vara sd medkdnnande som jag kan, s om du har ndgra frdgor om
detta, vanligen kontakta mig och hdll mig uppdaterad om omsténdigheter som kommer att

pdverka dina lektioner pd lizteachespiano@gmail.com.

Annars forutsatter jag att du har full forstdelse fér och dr beredd att félja ovanstdende policy.



